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Bijlage 8

Competentiebeoordeling

In iedere PvB vindt u in de docentenhandleiding onder de beschrijving van de praktijksituatie een uitgebreid overzicht van de criteria waarop u de competenties van de leerlingen concreet beoordeelt in deze specifieke praktijksituatie. U krijgt een handreiking hoe u de verschillende competenties per niveau herkent. De beoordelingscriteria zijn aangepast aan de verschillende leerlingniveaus. In het beoordelingsformulier worden deze criteria nog eens samengevat (ook in de leerlingversies). Per criterium staat het aantal te verkrijgen punten (advies) vermeld. 
Een voorbeeld uit een Groen Proeven PvB (Klant in de bloemenwinkel
)

Per niveau vindt u hieronder hoe de competenties zichtbaar worden in de praktijksituatie.

Op BB niveau

Presenteren: de leerling werkt onder begeleiding van een leidinggevende en/of een collega.  Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt. De leerling kan een orderbon invullen. De leerling kan bloemwerk inpakken.
Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens voorgeschreven plan.

Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: de leerling werkt in een voor hem/haar vertrouwde omgeving in een bloemenwinkel. Tijdens het verkoopgesprek heeft de leerling aandacht voor zijn/haar verbale en non-verbale communicatie. Hij/zij achterhaalt wat de klant wenst en voert dit netjes en correct uit. 
Op KB niveau

Presenteren: de leerling werkt zelfstandig, neemt beslissingen, maar heeft nog regelmatig contact met de leidinggevende en/of een collega.

Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt. De leerling kan een orderbon invullen inclusief btw bedrag. De leerling kan bloemwerk inpakken
 Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens plan en heeft overzicht van de te ondernemen werkzaamheden.
Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: de leerling werkt in een voor hem/haar vertrouwde omgeving in een bloemenwinkel. Tijdens het verkoopgesprek heeft de leerling aandacht voor zijn/haar verbale en non-verbale communicatie. Hij/zij achterhaalt wat de klant wenst en voert dit netjes en correct uit.. 
Op GL niveau

Presenteren: de leerling werkt zelfstandig, neemt initiatief en komt met ideeën 

Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt. De leerling weet waar hij/zij de benodigde bloem- en bladmaterialen, gereedschappen en hulpmiddelen kan vinden en maakt hier zelf een keuze in. De leerling kan een orderbon invullen inclusief btw bedrag en maakt een kostprijsberekening. De leerling verpakt het bloemwerk op een aantrekkelijke en creatieve manier

Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens plan en heeft overzicht van benodigde gereedschappen en middelen, overzicht van benodigd bloemen- en bladmateriaal, overzicht van de geschatte tijd en overzicht van de te ondernemen werkzaamheden. De leerling kan de planning evt. aanpassen.
Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: tijdens het verkoopgesprek heeft de leerling aandacht voor de verbale en non-verbale communicatie van de klant. Hij/zij achterhaalt wat de klant wenst, adviseert de klant  en voert de opdracht netjes en correct uit. 

De leerling weet hoe hij/zij kan omgaan met “lastige” klanten.

Beoordelingscriteria BB leerlingen

	Onderdeel
	Maximaal aantal punten
	 Beoordelingscriteria

	Voorbereiding
	10
	De leerling kan zijn werk plannen en 

organiseren 

	Uitvoering  

           - Proces

· PProduct
	40

                     20
	 Presenteren: de leerling werkt onder begeleiding van een leidinggevende en/of een collega.
Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van bloemen en bladmaterialen en weet hoe hij een boeket moet maken.
Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens voorgeschreven plan.

Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: de leerling voert een verkoopgesprek en gaat in op de wensen van de klant. 

De leerling heeft de orderbon ingevuld. 

De leerling heeft het bloemwerk ingepakt.

De leerling heeft onder leiding een winkelpresentatie gemaakt.

De leerling heeft een tevreden klant bediend.


	Reflectiegesprek
	30
	De leerling heeft zicht op eigen 

handelen en denken.


Beoordelingscriteria KB leerlingen

	Onderdeel
	Maximaal aantal punten
	 Beoordelingscriteria

	Voorbereiding
	10
	De leerling kan zijn werk plannen en 

organiseren 

	Uitvoering  

           - Proces

  - Product
	40

20
	Presenteren: de leerling werkt zelfstandig, neemt zelf beslissingen, maar overlegt nog wel regelmatig met een leidinggevende en/of een collega 
Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt. 
Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens plan en heeft overzicht van de te ondernemen werkzaamheden.
Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: De leerling heeft tijdens het verkoopgesprek aandacht voor zijn/haar verbale en non-verbale communicatie. Hij gaat in op de wensen van de klant. 

De leerling heeft een orderbon ingevuld inclusief btw bedrag. De leerling heeft bloemwerk ingepakt. De leerling heeft een winkelpresentatie gemaakt.
 De leerling heeft een tevreden klant bediend

	Reflectiegesprek
	30
	De leerling heeft zicht op eigen 

handelen en denken.


Beoordelingscriteria GL leerlingen 
	Onderdeel
	Maximaal aantal punten
	 Beoordelingscriteria

	Voorbereiding
	10
	De leerling kan zijn werk plannen en 

organiseren 

	Uitvoering  

           - Proces

            - Product
	40

                        20
	Presenteren: de leerling werkt zelfstandig, neemt initiatief en komt met ideeën 
Vakdeskundigheid toepassen: de leerling moet kennis hebben van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt 
Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens plan en heeft overzicht van de geschatte tijd en overzicht van de te ondernemen werkzaamheden en kan aanpassingen doen.
Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: de leerling heeft tijdens het verkoopgesprek aandacht voor de verbale en non-verbale communicatie van de klant. Hij/zij achterhaalt wat de klant wenst, adviseert de klant  en voert de opdracht netjes en correct uit..

De leerling heeft een orderbon ingevuld, inclusief btw bedrag en heeft een kostprijsberekening gemaakt. De leerling heeft het bloemwerk op een aantrekkelijke en creatieve manier ingepakt. De leerling heeft een winkelpresentatie gemaakt. De klanten in de winkel zijn klantvriendelijk geholpen.


	Reflectiegesprek
	 30
	De leerling heeft zicht op eigen 

handelen en denken.


�Link maken naar deze PvB op de site (contextveld ontwerp)
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