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De Plant en de Klant

                     DEEL 1. VOORBEREIDING OP DE PvB
                                               Definitieve versie
#invullen gegevens/logo school/locatie#
Naam leerling:
……………………………..……………

Klas:


……………………………..……………
Datum:

……………………………..……………
Inhoudsopgave

DEEL 1: Voorbereiding op de PvB

- Voordat je begint: waaruit bestaat een PvB?

- Organisatie van de PvB

- Beoordeling en cijferbepaling
DEEL 2: De uitvoering van de PvB

- Beschrijving van het praktijkdeel van de PvB

- Bijlage 1 Werkplanning

DEEL 1: Voorbereiding op de PvB ‘De Plant en de Klant’
Voordat je begint

Je gaat een Proeve van Bekwaamheid (PvB) doen. Door te doen kun je laten zien dat je voldoende kennis en vaardigheden hebt om de praktijksituatie goed aan te kunnen. 

Het is belangrijk dat je goed nadenkt hoe je met de situatie omgaat en waarom je bepaalde beslissingen neemt. Aan het einde van dit schoolexamen stelt de docent/examinator je vragen over deze PVB. Tijdens de PvB wordt beoordeeld of je het volgende kunt:

	           1. Presenteren

	           2. Plannen en organiseren

	           3. Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten.

	           4. Kwaliteit leveren


Zoals je weet noemen we dit competenties.

Proeve van Bekwaamheid (PvB)
Een Proeve van Bekwaamheid bestaat uit twee delen:
1. Het praktijkdeel. Je voert handelingen uit in een praktijksituatie. 

2. Het reflectiegesprek. Na het uitvoeren van de praktijksituatie, vraagt je docent/examinator je uitleg te geven over je ervaringen en over de keuzes die je gemaakt hebt.

Na afloop van de PvB ontvang je een kopie van je beoordelingsformulier. 

Om aan deze PvB deel te nemen moet je aan de volgende voorwaarden voldoen: 

· Je kunt op veilige wijze met gereedschappen en materialen omgaan.

· Je kunt verschillende vormen van vermeerdering van planten benoemen en toepassen.

· Je (her)kent de meest gangbare plantensoorten
Het praktijkdeel
In deze PvB ‘De Plant en de Klant’ kunnen de volgende onderwerpen aan de orde komen:

1. Het verzorgen van planten
2. Het vermeerderen van planten
            3. Producten verkoopklaar maken 

4. Kostenbewust werken. Dat betekent dat je laat zien dat je begrijpt dat er op je werkplek geld 
    verdiend moet worden. En dat je dus op de kosten let. 
Voorbeeldvragen voor het reflectiegesprek
Hier staan voorbeelden van vragen die aan je gesteld kunnen worden na afloop van de PvB. 

1. Hoe noem je de uitgevoerde werkzaamheden? Wat heb je daarna gedaan?
2. Wat deed je toen je iets niet wist?
3. Hoe wist je dat het goed ging? Wanneer stop je?
4. Hoe vond je het en waarom?
Organisatie van de PvB
Je gaat deze PvB uitvoeren op ………………………………………… #datum en tijdstip invullen#
De totale duur van deze PvB is 60 minuten (voorbereiding en uitvoering). 

Het reflectiegesprek na afloop van de PvB duurt ongeveer 10 minuten. 
Toegestane materialen en hulpmiddelen:

De materialen die je nodig hebt bij het uitvoeren van deze PvB, worden aangeboden door de school of het bedrijf waar de PvB wordt afgenomen.

Let op: Alle materialen blijven eigendom van de school of van het bedrijf.

Bij deze PvB mag je de volgende hulpmiddelen gebruiken:
· Pen en papier

· Een mesje, schaartje of ander gereedschap (afhankelijk van de plant die de klant bij zich heeft)
· Een plantenboek

· Al het gereedschap dat op het bedrijf aanwezig is (emmer, snoeischaartje, kruiwagen, gieter, enzovoorts)

Benodigde formulieren
Bij deze PvB hoort 1 bijlage, deze wordt bij de uitvoering van de PvB uitgedeeld. 

Deze bijlage kun je gebruiken tijdens de PvB.

Beoordeling PvB
In het examenreglement van de school staan de regels voor de beoordeling en voor de cijferbepaling precies omschreven. 
Beoordeling
Tijdens en na afloop van de PvB word je beoordeeld door twee docent/examinator(en) 
Je weet van tevoren wie je gaan beoordelen. Dat zijn ……………………………………….

# vul hier, indien gewenst, in wie de examinator(en) zijn.#

De examinatoren beoordelen of je de praktijksituatie goed aan kunt. Ook bekijken zij of je de PvB tot een goed einde kunt brengen. Het is belangrijk dat je ook zelf goed weet waarom je de praktijksituatie zo aanpakt.

Niet alleen het resultaat van je werk wordt beoordeeld. Er wordt ook gekeken hoe je het hebt aangepakt.  

In het reflectiegesprek wordt aan je gevraagd om uit te leggen hoe je de praktijksituatie hebt aangepakt. Ook leg je uit waarom je het juist op deze manier hebt gedaan. 

Ook als je de PvB in een groepje hebt uitgevoerd, word je individueel beoordeeld.
        Cijferbepaling
Eerst bekijken de examinatoren of je de gehele praktijksituatie goed heb aangepakt. 
Voor alle onderdelen kun je punten scoren; het maximaal te behalen punten staat vermeld op het beoordelingsformulier.  

In het puntenoverzicht kun je zien hoeveel punten je kunt halen voor elk onderdeel.

	Onderdeel
	Onderwerp
	Max. te behalen punten

	Voorbereiding
	- Je leest de PvB en vult de werkplanning 

   nauwkeurig in. 


	15

	Uitvoering Proces
	- Je staat de klant vriendelijk en beleefd te  

   woord. 

- Je werkt zelfstandig. Belangrijke  

   beslissingen overleg je met de  

   leidinggevende. 

- Je volgt instructies en opdrachten 

   goed op.   

- Je kiest voor een logische werkvolgorde. 

- Je werkt veilig.
	45

	Uitvoering Product
	- Je verzorgt de planten op de tafel op de  

   juiste manier en maakt ze verkoopklaar.  

- Je geeft de plant van de klant de juiste 

   namen, vermeerdert hem op correcte wijze 

   en legt uit wat de juiste 

   groeivoorwaarden zijn. 
- Je pot de jonge plantjes op de goede   

   manier op en geeft ze transportklaar 

   mee.
	20

	Reflectie gesprek
	 Je beantwoordt de 
 vragen van de examinatoren. 

 De vragen gaan over het door jou 

 georganiseerde en uitgevoerde werk.
	20


In totaal kun je 100 punten behalen. Voor een voldoende (5,5) moet je minimaal 55 punten behalen. 

Beoordelingsformulier Proeve van Bekwaamheid Groen Proeven ‘De Plant en de Klant’ / Plant en Productie
	Naam leerling:
	Klas en leerweg:

	……………………………………….
	……………………………………….

	Examinator(en):
	Datum: ……………………………...

	……………………………………….
	

	……………………………………….
	

	Is de leerling competent?
	     Ja               Nee

	Beoordelingsaspecten
	Behaalde punten             
	Max. te behalen punten1

	
	

	Voorbereiding (werkplanning)
	…………
	…………

	
	

	Uitvoering
	
	

	Proces
- Kan de leerling het niveau van de situatie aan?

· - Hoe voert de leerling de werkprocessen uit?
- Neemt de leerling de juiste beslissingen; maakt hij/zij de juiste keuzes? 
Product
- Levert de leerling de gevraagde resultaten ten aanzien van  de werkprocessen?
Reflectie
Heeft de leerling zicht op eigen prestatie en vermogen?
	
……………….
……………….
……………….


……………….

………………..
	
……………….
……………….
……………….


……………….

……………….

	

	Totaal behaalde punten
	……………..
	……………

	Eindoordeel in cijfer:
	……………..

	Handtekeningen
	

	Leerling                                1e examinator                               2e examinator



……………….….….             ……………….….….                     ……………….….….

1.  Door de locatie te bepalen weging.


De Plant en de Klant’


        DEEL 2. Uitvoering PvB
#invullen gegevens/logo school/locatie#
Naam leerling:
……………………………..……………

Klas:


……………………………..……………
Datum:

……………………………..……………
De praktijksituatie:
Tuincentrum “Klein Boskoop” is een gezellig tuincentrum. 

De klant staat er centraal. 
Het tuincentrum heeft veel verschillende sierplanten en sierbomen. 
Die kweken de medewerkers zelf op de kwekerij. 
De medewerkers weten dus veel van planten. 

Ze kunnen de klanten goed adviseren. 

Vandaag ben jij aan het werk in het verkoopgedeelte. 

Je bedrijfsleider heet Peter.

Je moet de tafel met vaste planten controleren en netjes maken. 

Dan komt er een klant binnen. Hij heeft een plant bij zich. 
De klant wil weten hoe de plant heet en vraagt of jij de plant kunt vermeerderen.

Jij weet natuurlijk gelijk welke plant dit is. 

Je geeft de klant de Nederlandse en de wetenschappelijke naam. 

Daarna doe je voor hoe je de plant kunt vermeerderen. 

Je overlegt met Peter of je de plantjes aan de klant kunt meegeven. 

Hij vindt dit service. Daarom pak je de plantjes netjes in. Zo kan de klant ze veilig meenemen. 

De klant vraagt je ook nog hoe hij de plantjes moeten verzorgen. 

Dat kun jij goed uitleggen.
De klant verlaat tevreden de winkel en jij gaat tevreden verder met je werk. 

Je hebt de klant goed geholpen. En je hebt de spullen die je gebruikt hebt opgeruimd.
Bijlage 1
Werkplanning ‘De Plant en de Klant’
Voordat je aan de Proeve van Bekwaamheid begint, vul je een werkplanning in. 

Deze werkplanning neem je mee, als je de PvB gaat uitvoeren.

· Maak een planning van de werkzaamheden die je gaat doen. Je kunt hiervoor het schema op de volgende pagina gebruiken. 
· Je docent/examinator kan je vragen je/jullie werkplanning te laten zien.

Werkplanning
Proeve van Bekwaamheid ‘De Plant en de Klant’
	Naam: 

	Welke werkzaamheden ga je / gaan jullie doen?

	

	In welke volgorde ga je / gaan jullie aan de slag?

	

	Bij groepswerk: hoe zijn de taken verdeeld? Wie doet wat?

	

	Welke gereedschappen en materialen heb je / hebben jullie erbij nodig?
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