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De Klant in de Bloemenwinkel**
DEEL 1. Voorbereiding op de PvB

Versie:definitief 2010 - 2011

#invullen gegevens/logo school/locatie#
Naam leerling:
……………………………..……………

Klas:


……………………………..……………
Datum:

……………………………..……………
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· Dit ga je bespreken in het reflectiegesprek

2. De organisatie van de PvB

3. De beoordeling

4. Toelichting op de beoordeling

DEEL 2: De uitvoering van de PvB

1. De praktijksituatie

2. Bijlagen

· Bijlage 1. Werkplanning

· Bijlage 2. Orderbon
DEEL 1: Voorbereiding op de PvB De Klant in de Bloemenwinkel
1. Voordat je begint

Hoe werkt het?

Je gaat een Proeve van Bekwaamheid (PvB) doen. 

Een PvB is een praktisch examen.

Het vindt plaats bij een echt bedrijf of instelling. Of in een praktijksituatie op school.

Jij laat in die praktijksituatie zien of je goed werk kunt leveren. 

De examinator beoordeelt jou in de praktijksituatie.

Hij/zij wil weten of je voldoende kennis en vaardigheden hebt om in de praktijk te werken.

In een PvB laat je dus zien of je competent bent.

Als de praktijksituatie is afgerond, stelt de examinator je vragen over deze PvB.

Dit noemen we een reflectiegesprek.

Het gaat bijvoorbeeld over welke keuzes je hebt gemaakt.

Denk dus goed na over hoe je dingen aanpakt. 

Zodat je kunt uitleggen wat je dacht en waarom je het werk zo hebt gedaan.

Het praktijkdeel en het reflectiegesprek vormen samen de Proeve van Bekwaamheid (PvB).

Na afloop ontvang je een kopie van het beoordelingsformulier.

Wat wordt er beoordeeld?
De docent/examinator beoordeelt tijdens deze PvB of je het volgende kunt:

1. Presenteren 
2. Vakdeskundigheid toepassen 
3. Plannen en organiseren 
4. Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten 
Zoals je weet noemen we dit competenties.

Dit ga je doen in het praktijkdeel

1. Je bepaalt zelf de kleur, vorm en materiaalkeuze van je bloemwerk

2. Je ontwerp het bloemstuk naar eigen idee
3. Je presenteert bloemen en planten op de aangegeven plek
4. Je helpt de klanten die in de winkel komen


Dit ga je bespreken in het reflectiegesprek

Hier staan voorbeelden van vragen die de docent/examinator kan stellen. 

1. Waarom heb je voor deze kleur gekozen?

2. Wat was de volgorde van je werkzaamheden?

3. Hoe kwam je met je tijd uit?

4. heb je goed naar de klant geluisterd? Waaruit blijkt dat?
2. De organisatie van de PvB
Je voert deze PvB uit op #datum en tijdstip invullen#
Voor de voorbereiding krijg je 15 minuten

Voor het praktijkdeel krijg je  120 minuten. 

Het reflectiegesprek duurt ongeveer 10 minuten.

In totaal duurt de PvB max.145 minuten.
3. De beoordeling 
Hoe beoordeelt de docent/examinator jou? 

Algemene regels hiervoor staan in het examenreglement van de school.

We leggen hier kort uit hoe de beoordeling van een PvB gaat.
Twee docenten(en)/examinatoren beoordelen jou.  
Dit zijn: ……………………………….en……………………………..
Zij beoordelen of je de praktijksituatie goed aan kunt. 

Ze kijken wat je doet. En hoe je het doet. 

Let op: de docent/examinator beoordeelt jouw werk. Ook als je de PvB in een groepje uitvoert. 

Als de praktijksituatie is afgerond stelt de examinator je vragen over je werk en waarom je het zo hebt gedaan.

Na het reflectiegesprek gaan de examinatoren overleggen.

Samen vullen ze een beoordelingsformulier in. 

Daarna bespreken de examinatoren het beoordelingsformulier met jou. 

Ze leggen uit wat er goed ging en wat beter kan.

Tot slot krijg je een kopie van het beoordelingsformulier. 

Beoordelingsformulier  De Klant in de Bloemenwinkel                   
	Naam leerling:
	Klas:

	……………………………………….
	……………………………………….

	Examinator(en):
……………………………………….

……………………………………….
	Datum: ……………………………...

	Is de leerling competent?

Kan de leerling deze praktijksituatie aan?

Heeft hij/zij hierin de 4 competenties laten zien?
	     Ja               Nee

	Beoordelingsaspecten
	Behaalde punten             
	Maximaal aantal punten1

	Voorbereiding (werkplanning)
	………….
	10

	Uitvoering
	
	

	Proces
- Kan de leerling het niveau van de situatie aan?

· - Hoe voert de leerling de werkprocessen uit?
- Neemt de leerling de juiste beslissingen; maakt hij/zij de juiste keuzes?
Product
- Levert de leerling de gevraagde resultaten ten aanzien van de werkprocessen en competenties?
Reflectie
Heeft de leerling zicht op eigen prestatie (handelen) en  vermogen (denken)?
	
………….




………….



………….
	
40




20



30

	Totaal behaalde punten
	………….
	100

	Eindoordeel in woorden:

Hier kun je trots op zijn:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

Hier moet je nog aan werken:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

	Eindoordeel in cijfer:


	………….

	Handtekeningen

	Leerling                                         1e examinator                                         2e examinator

………….                                          ………….                                                 ………….



1.  Door de locatie te bepalen weging. Groen Proeven geeft als handreiking een voorbeeld puntenverdeling.

De competenties en werkprocessen die in deze PvB beoordeeld zijn.
	Competenties
	Competentiematrix

De Klant in de bloemenwinkel

	LB/LN/K2/14 Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten 
	LB/LN/K2/13 Plannen en organiseren
	LB/LN/K2/8 Vakdeskundigheid toepassen 
	LB/LN/K2/6 Presenteren
	Werkprocessen
	

	*
	*
	*
	*
	1.2 de leerling bepaalt kleur, vorm en materiaalkeuze



	*
	*
	*
	
	1.3 de leerling ontwerpt basisarrangementen

	
	*
	*
	*
	2.1 de leerling verzorgt en presenteert bloemen en planten



	*
	*
	*
	*
	3.1 de leerling verkoopt


4. Toelichting op de beoordeling
De examinatoren kijken altijd eerst naar het geheel. 

Hoe heb je het werk gedaan? 

En kun je uitleggen waarom je het zo hebt aangepakt? 

Pas daarna geven ze punten per onderdeel. 

In het puntenoverzicht kun je zien hoeveel punten je kunt halen.

	Onderdeel
	Maximaal aantal punten
	 Uitleg

	Voorbereiding
	10
	Je maakt een goede werkplanning 

	Uitvoering  
           - Proces
 -            
            - Product
	40
20
	 Presenteren: de leerling werkt zelfstandig, neemt zelf beslissingen, maar overlegt nog wel regelmatig met een leidinggevende, een collega
Vakdeskundigheid toepassen: de leerling heeft kennis van de kleur en vormkeuze van de bloemen en bladmaterialen die hij/zij gebruikt. 
Plannen en organiseren: de leerling werkt volgens plan en heeft overzicht van de te ondernemen werkzaamheden.
Op de behoeften en verwachtingen van de 'klant' richten: De leerling heeft tijdens het verkoopgesprek aandacht voor zijn/haar verbale en non-verbale communicatie. Hij gaat in op de wensen van de klant. 

De leerling heeft een orderbon ingevuld inclusief btw bedrag. De leerling heeft bloemwerk aantrekkelijk ingepakt. De leerling heeft een winkelpresentatie gemaakt.


	Reflectiegesprek
	30
	Je kan in het gesprek aan de examinator uitleggen hoe je het hebt aangepakt.



            In totaal kun je 100 punten behalen. 

Voor een voldoende (5,5) moet je minimaal 55 punten behalen.


De Klant in de Bloemenwinkel**
DEEL 2. De uitvoering van de PvB


#invullen gegevens/logo school/locatie#
Naam leerling:
……………………………..……………


Klas:


……………………………..……………

Datum:

……………………………..……………

1. De praktijksituatie:
Je staat vandaag in een bloemenwinkel waar allerlei taken gedaan moeten worden. De winkel bevindt zich in een winkelcentrum. De werkgever, de heer Lobben, zorgt vooral voor de inkoop van de producten. Hij werkt ook mee in de bloemenwinkel. Naast de werkgever zijn er twee medewerksters in dienst. Er is geen een vaste taakverdeling, iedereen doet alle voorkomende werkzaamheden. 

De heer Lobben vraagt of jij samen met een collega een productpresentatie wilt maken in een door jullie bedacht thema. Over dit thema mogen jullie even nadenken maar het moet wel passen in het seizoen.

Als er klanten in de winkel komen die geholpen willen worden, sta jij ze netjes te woord. Je helpt hen een keuze te maken, verpakt de verkochte producten, rekent correct af en geeft een verzorgingsadvies. Eventuele bestellingen van bloemwerk noteer je op de daarvoor bestemde orderbon. De heer Lobben vindt het belangrijk dat alles goed genoteerd wordt op de orderbon. 

De heer Lobben is de laatste tijd tevreden over je. Daarom mag je ook de bestelling die je zojuist verkocht hebt voor één van de klanten, klaarmaken. Hij is ook benieuwd hoe het door jou gemaakte boeket eruit ziet. Als je het goed gedaan hebt mag het misschien wel vaker doen.
De werkplanning De Klant in de Bloemenwinkel

Lees de praktijksituatie goed door.


Maak dan een planning van de werkzaamheden die je gaat doen.


Dit noemen we een werkplanning.


Gebruik hiervoor het voorbeeld hieronder.


Neem de werkplanning mee als je de PvB gaat uitvoeren.


De examinator kan je vragen je werkplanning te laten zien. 

	Naam:






Klas:
………………………………………………          ……………
Welke werkzaamheden ga je / gaan jullie doen?
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………


Hoe ga je het werk doen?
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………


In welke volgorde ga je / gaan jullie aan de slag?
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Hoeveel tijd plan je in voor de werkzaamheden? 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
Bij groepswerk: hoe zijn de taken verdeeld? Wie doet wat?
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Welke gereedschappen en materialen heb je / hebben jullie erbij nodig? 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Ruimte voor opmerkingen, speciale dingen waar je op moet letten.
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………




	Bloemenwinkel Het Blompje 

Ketelstraat 10

1850 AB Nijkerk

065-2345686


	Ma     
	Di    
	Wo     
	Do     
	Vr      
	Za    
	Vm
	Nm


	klantgegevens

	Bedrijf/klant
	

	Contactpersoon
	

	Straat+no.
	

	Postcode
	

	Plaats
	

	Telefoon
	


	Omschrijving
	Betaald
	Niet betaald

	 
	

	
	

	
	

	
	

	Prijs bloemwerk €
	

	Kaartje tekst:


	

	
	

	Kaartje €
	

	Bezorgkosten €
	

	BTW bedrag €
	

	Totaal €
	


	Bezorggegevens
	Bezorgdatum :       -       -20   
	Vm/Nm

	Naam
	

	Straat+no.
	

	Postcode
	

	Plaats
	


	Order aangenomen door medewerker:


​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​
· .............................................................................................................................
	Bezorggegevens
	Bezorgdatum:       -       -200   
	Vm/Nm

	Naam
	

	Straat+no.
	

	Postcode
	

	Plaats
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